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Nowy rozdzia³ w historii za³o¿onego w 1609 roku
Szpitala Ojców Bonifratrów, zacz¹³ siê 6 lat temu, kie-
dy na mocy porozumienia z wojewod¹ szpital powróci³
do zakonu. Zakres dzia³ania poszerzyliœmy o œwiadcze-
nia p³atne: gabinety lekarskie i oddzia³ chirurgii jedne-
go dnia – mówi Marek Krobicki. Dziœ us³ugi p³atne sta-
nowi¹ 20 proc. ca³ego przychodu szpitala i dziêki nim
bonifratrzy mog¹ sobie pozwoliæ, np. na dop³acanie
do us³ug œwiadczonych przez szpital w ramach kon-
traktów z NFZ. W ci¹gu ostatnich lat wyremontowano
pomieszczenia i doposa¿ono gabinety w nowoczesny
sprzêt. Oddzia³y otrzyma³y tzw. subbud¿ety i sk³adaj¹
z ich rozliczenia – comiesiêczne sprawozdania. Lekarze
maj¹ zarejestrowan¹ dzia³alnoœæ gospodarcz¹ i mog¹
œwiadczyæ us³ugi jako firmy zewnêtrzne. Doskona³y chi-
rurg powinien byæ dobrze op³acany i szkoda jego talen-
tu na wysiadywanie w szpitalu, tylko po to, by odrobiæ
godziny etatowe – podkreœla Krobicki. Dlatego te¿

u bonifratrów na sta³e pracuje ok. 40 lekarzy, a 50
wspó³pracuje ze szpitalem. Nad pacjentami czuwa
115 pielêgniarek. 

WWaallkkaa  oo jjaakkooœœææ

Wprowadzono nowe regulaminy i zmieniono zasady
zarz¹dzania. Dziêki takim posuniêciom Szpital Bonifra-
trów jest dziœ jednym z niewielu szpitali w Polsce, które
posiadaj¹ dwukrotny certyfikat jakoœci. Jest to pierwszy
szpital w Polsce, który wdro¿y³ zintegrowany system
zarz¹dzania jakoœci¹ œwiadczeñ medycznych wg norm
ISO. Powo³any w szpitalu komitet ds. jakoœci prowadzi
programy m.in. badania satysfakcji pacjentów i badania
poziomu satysfakcji zawodowej personelu pielêgniarskie-
go. Jedn¹ z wizytówek bonifratrów sta³ siê Oœrodek Dia-
gnostyczno-Leczniczy Chirurgia Jednego Dnia. Wykony-
wane s¹ tam takie zabiegi, jak choæby laparoskopowe
wyciêcia pêcherzyka ¿ó³ciowego czy wyrostka robaczko-
wego, operacje przepukliny i ¿ylaków. W oœrodku pacjent
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Terapia 
w zakonie

Jaros³aw Knap  

Wyremontowane pomieszczenia, mi³a obs³uga, 
a na œcianach w gabinecie dyrektora certyfikaty jakoœci. 

Kierowany przez dyrektora Marka Krobickiego Szpital 
Bonifratrów nie tylko bilansuje siê, ale tak¿e pomaga

najubo¿szym. Na pocz¹tku roku nasz Wojewódzki 
Oddzia³ Chirurgii Naczyñ i Angiologii wyposa¿ony zostanie

w nowy aparat angiograficzny. Dziêki temu mo¿emy 
zaoferowaæ kompleksowe leczenie pacjentom z chorobami
naczyñ – opowiada Krobicki o ostatnich zmianach w szpi-
talu. Naczyniówka u bonifratrów sta³a siê ju¿ s³ynna w ca-

³ej Ma³opolsce i okolicach. Jest jedynym oœrodkiem w re-
gionie, w którym stosuje siê wszystkie rodzaje 

leczenia, od poradni specjalistycznej poprzez leczenie za-
chowawcze, nowoczesne zabiegi wewn¹trznaczyniowe a¿

po zabiegi chirurgiczne. Poradnia u bonifratrów przyjmuje
po³owê wszystkich pacjentów w województwie. Fot. Grzegorz Kozakiewicz
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zzm p r y w a t n a  s ³ u ¿ b a  z d r o w i a s:

prowadzony jest przez tego samego lekarza od pierwszej
wizyty, przez badania, do dnia wypisania ze szpitala po
zabiegu. Na chorych czekaj¹ te¿ jednoosobowe, komfor-
towe pokoje z ca³odobow¹ obs³ug¹ pielêgniarsk¹. Cho-
ry mo¿e sobie nawet wybraæ sk³adniki diety. 

SSzzppiittaall  pprrzzyyjjaazznnyy  ppaaccjjeennttoomm

Pacjent musi nie tylko wiedzieæ, ¿e lecz¹ go dobrzy le-
karze, ale powinien tak¿e odczuwaæ opiekê pielêgniarek
i czuæ przyjazn¹ atmosferê szpitala – komentuj¹ zasady
dzia³ania u bonifratrów lekarze. Ju¿ w pierwszym roku od-
zyskania szpitala przez ojców bonifratrów utworzono oœro-
dek szkoleniowy E.L. Wiegand Centrum. W oœrodku pro-
wadzone s¹ nie tylko szkolenia w³asnego personelu, ale
te¿ odp³atne szkolenia dla personelu medycznego z ze-
wn¹trz. Oœrodek sta³ siê wiêc miejscem, w którym nie tyl-
ko podnoszony jest poziom wykszta³cenia pracowników,
ale które s³u¿y te¿ do osi¹gania dodatkowych zysków. 

Podstaw¹ dzia³ania szpitala s¹ skrupulatne analizy fi-
nansowe. Przygotowywane s¹ kilkusetstronicowe, kilku-

letnie plany strategiczne. Szpital zrezygnowa³ z prowa-
dzenia w³asnej kuchni na rzecz cateringu. Zewnêtrzna
firma zajmuje siê te¿ sprz¹taniem. To nie tylko zysk
w postaci ni¿szych kosztów, ale uzyskaliœmy dziêki temu
dodatkowe pomieszczenia – komentuje Krobicki.
W dawnej pralni stworzono Wojewódzk¹ Poradniê
Chorób Naczyñ. 

Marek Krobicki, z wykszta³cenia lekarz, zdolnoœci me-
ned¿erskie móg³ rozwin¹æ dopiero po przejêciu szpitala
przez zakon. Rozpocz¹³ te¿ wraz z nowymi w³aœcicielami
wprowadzanie w ¿ycie planu akcji charytatywnych. 

Sk¹d bierze na to wszystko pieni¹dze? Czêœæ inwesty-
cji realizowana jest z kredytów bankowych. Banki chêt-
nie udzielaj¹ nam kredytów bo wiedz¹, ¿e jesteœmy wia-
rygodni – podkreœla dyrektor Marek Krobicki, przed
1997 r. dyrektor pañstwowego szpitala dzia³aj¹cego w
tych samych budynkach, w których teraz dzia³a Szpital
Bonifratrów. Dziœ wielu jego kolegów, nadal pe³ni¹cych
dyrektorskie funkcje w pañstwowych szpitalach, o kredy-
tach mo¿e jedynie pomarzyæ. 

Marek Krobicki Mened¿er Roku 2003 w S³u¿bie Zdrowia (NZOZ)


